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¢, Por qué desarrollar
procesos de participacion social?

» La deliberacion publica impulsa la transformadail@h rol de las personas
dentro del Sistema General de Seguridad Sociadled:sde usuario a
ciudadano con derechos y deberes.

» La Constitucion Politica Nacional, la Ley 100 @93 y posteriores
reglamentaciones del sector contemplan la partidpasocial en la toma
de decisiones de salud.

» La Corte Constitucional considera necesario in@lpunto de vista de los
usuarios y de la comunidad médica Orden 17 — Saaté&nc60....para el
cumplimiento de ésta orden la Comision debera gazanta participacion
dirlec(:;[a y efectiva de la comunidad médica y deukgarios del sistema de
salud...”.
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Supuestos de partida de la participacion

» Los procesos de participacion aportan insumosdesty sociales para la
toma de decisiones. No constituyen las decisionssas.

» Las decisiones finales son tomadas por las awies responsables:
Comisién de Regulacién en Salud CRES y MinisteddadProteccion
Social

» El Plan Obligatorio de Salud actual se actualizar&uncion de los
recursos financieros disponibles
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Acercamiento a experiencias
de participacion nacionales

Participacion directa y participacion representativa

Plan decenal de educaciéria educacion a debate 2006 — 2015. Ministerio de
Educacion Nacional. Acercamiento a la experienmeianiones con el equipo de
MEN. Participacion directa mediante call center, interngtparticipacion
representativa en las asambleas regionales y esdanblea nacionafCosto
aproximado 900 millones

Encuentros ciudadanosAlcaldia Mayor de Bogota. Concertacion del Plan de
Desarrollo de cada localidad y del Plan de Dedardd la ciudad. Encuentros
ciudadanos directos en las localidades, encueatrdadanos semanales por
television, seguimiento diario en radio populBRarticipacion directa y

participacion representativa en los espacios devision y en los espacios directos.
Costo anual: 1200 millones.
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Acercamiento a experiencias
de participacion internacionales

* Consejos ciudadanos en Inglaterrajderados por el Instituto NICE: Ante
una convocatoria publica y abierta los ciudadaedsscriben y su elecciéon
es validada mediante seleccion publica. Los 35 tmiesdel consejo
elegidos sesionan un numero determinado de veegmalor tres dias
consecutivos. Reciben pago por su trabajo y seuleen todos los gastos.
Las decisiones son legitimadas por todos los ciaasiParticipacion
representativa

El proceso participativo en el Plan de Accién Muniipal en Barcelona
Son instancias de participacion oficiales, estadiéescpor el Estado como
mecanismos oficiales y permanentes de participanaral.
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Acercamiento a experiencias
de participacion internacionales

» Consejo ciudadano para la definicion de prioridadegn el grupo de
investigacion en salud de la universidad de Toronto

» Consejo ciudadano de salud del Estado de Nuevo Ledviéxico. Es una
instancia de caracter permanente y oficial.

» Consejos consultivos ciudadangsara el municipio de Chihuahua- México
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Decisiones sobre la consulta

* Se opta por un camino de participacion directar@gisio en el tiempo
y de menores costos

« Participacion directa de los actores del Sist&waeral de Seguridad
Social en Salud: mediante jornadas presenciales,micacion directa

* De la ciudadania organizada: mediante jornadaepogales.

* De la ciudadania en general: mediante consultiadiana a través de
Internet.
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Objetivos de la consulta ciudadana

- Generar un proceso de participacion real con losrses
disponibles

- Recoger opiniones y promover la discusion conuksgarios
del Sistema de salydla comunidad médicaobre los criterios
y caracteristicas que deben orientar las decisidmes
actualizacion de los contenidos del POS

- Recoger insumos para que los decisores de pgiiiedan
tomar decisiones sobre actualizacion del POS.
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Fases de la consulta ciudadana

» Primera fasediscusion de criterios generales para orientar lag
inclusiones y las exclusiones.

» Segunda fasaliscusion de temas o dilemas éticos mas
complejos

» Tercera fasesegunda ronda de preguntas generales y
criterios de priorizacion de guias
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Formas de abordar la consulta ciudadana

— Jornadas presenciales

— Consulta virtual a través de Internet en la pagina
WWW.[POS.JgoVv.CoO
» La paginavww.pos.gov.cdiene una alta frecuencia de visitas
» La consulta ciudadana virtual busca respondes ariterios de la
fase de democracia en linea:

— Construccion y seguimiento a politicas, planesgpamas y temas
legislativos

— Discusion y consulta en linea para la toma de deoées
— Publicacion de resultados de la participacion pagdios electronicos
— Incentivos para la participacion por medios electiebs
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Implementacion primera fase de la consulta virtual
— Disefio de un plan de trabajo con cronograma.

— Trabajo articulado:

» MPS-DGGDScriterios y disefio del contenido del formulario,
pruebas de comprension y diligenciamiento, procesamde
resultados, publicacion de los mismos,

 Direccion de Planeacion -Grupo de Sistemas Mi&efio técnico
del formulario, disefo de la ficha de registro nagmtpruebas,
activacion y seguimiento, procesamiento de datos

¢ CRES acompafiamiento y validacion del proceso
» Uso del mismo formulario para las consultas preiséy virtual
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Comunicacion para la consulta

* Imagen: simbolo con los colores de la bandera
» Slogan:el POS de Colombia se construye entre todos
» Aviso de prensa, notas en web MPS y web POS

» Correos masivos para invitar a la consulta y pagaentar los
resultados parciales y finales.

» Envio de resultados parciales y totales a quipaggiparon de la
consulta

 Informacion en eventos presenciales

* Rueda de prensa y Boletin de prensa el dia dtuapele la
consulta

» Boletin de prensa con los resultados finales
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Aviso de prensa

iSu opinion cuenta!

El POS de Colombia
se construye entre todos

Participe en la consulta ciudadana
sobre los contenidos del

Plan Obligatorio de Salud - POS

Ingrese a partir de hoy a nuestras paginas de internet
WWW.P0S.gov.co 0 www.minproteccionsocial.gov.co

Invitan:
% Ministerio de la Proteccion Social Comision de Regulacion en Salud

Repblica de Colombia - CRES -

yyyyyyyyyy
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Consulta presencial

Se realizaron dos jornada presenciales de discusibre fos
criterios de actualizacion del POS

1. Con las organizaciones de Usuarios del Sistentatud. 23
de julio de 2009. Asisten 29 representantes ds esta
organizaciones.

2.Con las organizaciones de la comunidad médicaulrde
2009. Asisten 40 representantes de la comunidadtanéd
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Jornada usuarios del Sistema




Jornada organizaciones médicas




Consulta virtual - Ficha técnica

Tema: criterios de actualizacion del Plan Obbgatde Salud,
discriminados en criterios generales de inclusiéxciusion

Sitio: www.p0Ss.goVv.co

Fecha: 23 de julio - 23 de agosto de 20009.

Cortes parciales: julio 27 y agosto 11

Resultados finales: agosto 23 de 2009

Cobertura: Nacional

Participantes: 3.471 personas de diferentes cagddel pais




Ajustes durante el proceso

e Para identificar varios registros de una mismaqued, se
adicionaron en el formato de registro los campus yi
namero de documento.

o Para identificar varios registros desde un misoramutador
se implemento en el formato de registro la capterkad
direccion IP.




Procesamiento de datos

Para asegurar la integridad de los datos los campldormato Web y la
Base de Datos de la consulta ciudadana fuerondsstaados siguiendo los
lineamientos de GEL-XML.

Los datos ingresados por el ciudadano fueron adéd por el Sistema 'y
luego enviados a la Base de Datos.

Para consultar los registros de la Base de Datggseraron reportes en
formato .XLS (Excel) segun las fechas de cortenit#dis previamente.

Los resultados permitieron establecer un perfiodeparticipantes.

Se establecieron categorias de agrupamiento aeifesos de inclusion y
exclusion para presentar la informacion.




Resultados consulta
ciudadana virtual - POS
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Gréfico 1. Caracterizacion por ubicacién geogréafica de los participantes en la
Consulta Ciudadana Virtual sobre Criterios paralaa  ctualizacién del POS.
Agosto 23 de 2009.
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Grafico 2. Caracterizacion por edad de los particip  antes en la Consulta Virtual
sobre criterios para la actualizacion del POS. Agos  to 23 de 2009.
n=3471
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Gréfico 3. Caracterizacion por afiliacion en salud  de los participantes en la
Consulta Virtual sobre los criterios para la Actual  izacion del POS. Agosto 23
de 2009. n=3471
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Criterios que deben orientar las_inclusioneslel POS

Los cinco criterios que obtuvieron mayores puntaf@s

» EIPOS debe ser integral, es decir debe includiagnostico
temprano, el tratamiento oportuno y la rehabildadie la
enfermedad98. 3%

 EIPOS debe atender a los nifios y nia$ %

» EIPOS debe atender a las mujeres embaragadé$o
* EIPOS debe ser preventi9d@.1%

 EIPOS debe atender a los adultos may®re$%




Criterios que deben orientar las_exclusionedel POS

» Aquellos cuya seguridad en las intervencionessté
comprobada81.7%

» Aquellos cuya efectividad no esté comprobat®a6%

» Aquellos cuyos fines sean cosméticos, estétiaes o
embellecimiento:77.1%




Criterios de priorizacion de las inclusionegslel POS

Si bien no todas las personas que respondieramralfario
aplicaron la respectiva priorizacion de criter@sire quienes
si lo hicieron, se encuentra que los criterios reévantes
para orientar las inclusiones del POS deben ser:

— La prevencion de la enfermedad: 37.36%
— La proteccion financiera a las familias: 36.3%

— La atencion en todas las fases de la enfermedad:
diagnostico temprano, tratamiento oportuno y
rehabilitacion de la enfermedad: 34.16%




Otros resultados

» 76,3% de quienes respondieron la consulta creerlggOS
no debe incluirintervenciones de caracter experimental.

* 55,8% no se muestra dispuesto a tener una mayor
corresponsabilidaden el pago de los servicios segun la
capacidad de pago de los usuarios y

» SoOlo 46,29% acepto que los ciudadanos tengan
corresponsabilidad en el cuidado y mantenimientia dalud.




Algunas conclusiones del ejercicio

1. El ejercicio conto con la participacion de un némenportante de
personas que de otra forma no hubiera sido posttener

2. Los resultados de la consulta virtual en losatwtes parciales y en el
final, conservan la misma tendencia de los reso#ta® las jornadas
presenciales. Este hecho valida los resultados

3. Los Acuerdos 03 y 08 de 2009 de la Comision deuRegn en Salud,
mediante los cuales se actualiza el Plan ObligattgiSalud y se da
cumplimiento a la orden 17 de la Sentencia T 76 d¢€CC, (motivo de
la consulta), recogen en el capituloRtencipios los criterios mas
importantes validados por la ciudadania en la dtmsu




Algunas conclusiones del ejercicio

La consulta tuvo muchas criticas por ser soliterias generales y no
sobre contenidos especificos

Los resultados muestran que el pais tiene unriamte camino frente al
reconocimiento de la corresponsabilidad que caddadiano tiene con el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, ¢éanéd cuidado de la
salud como en el aporte financiero al Sistema cuandten las
condiciones para ello

Se requiere profundizar la consulta sobre lasmhls éticos alrededor de
las decisiones en salud.




Algunas conclusiones del ejercicio

7. El ejercicio permitié avanzar en los criterios pregios en la fase de
democracia en linea:

» Construcciéon y seguimiento a politicas, planesgpamas y temas
legislativos

* Discusion y consulta en linea para la toma de deces

» Publicacion de resultados de la participacion pcedios
electronicos

» Generacion de incentivos para la participacion poedios
electrénicos




Lecciones aprendidas

Las consultas ciudadanas son ejercicios compjegosmpre se pueden
mejorar

El trabajo articulado entre el equipo que conosecbntenidos (MPS-
CRES) y el equipo técnico de sistemas es definitivo

Fue muy importante haberla realizado
Se requiere un formulario mas sencillo
Se requiere la asesoria de un estadistico expemaediciones

Se requiere una intensa campafa de divulgacidneginos de
comunicaciéon nacionales que apoye el proceso dmuttan




Testimonios

“hubiese sido bueno que uno pudiera coloeapecificamente
gue quiere que sea incluido y que no”

“La inversion que se realizé para generar la oportlad

para que los usuarios y demas actoresistema se
pronunciaran sobre el POS, debid realizar un abordapas
profundo y concentrado en los aspectos que desde lzios
conocemos se han convertido en puntos de debatnggjs

de glosas yliferencias interpretativas, que resultan afectando
gravemente a los usuaribs




“la consulta que ustedes estan aplicando deberéafocada
segun el nivel de conocimiento de los usuargpse la van a
aplicar ya que tiene términos demasiado complej@s g
personas con primaria o secundaria basica no van a
comprender”

“Esta consulta yo la respondi con el mayor interésqoie soy
uno de los primeros afectaddsspero que de aqui salgan
reformas sustanciales para el regimepe beneficien a los
ciudadanos”.




“ Gracias por promover el espacio de participacion
ciudadanaquiza en uno de los temas mas importantes dentro
de las necesidades del ser humano”.

“Me gustaria conocer detalladamente como ciudadaano
profesional de la salud, como aportante al régimen
contributivo y como persona afectada por los flagale la
farmaco dependencia y del alcoholismo de familigres
amigos si este tipo de enfermedades se han puesto a

consideracion dentro de la actual reestructuracidel POS”




Gracias

Jannette Bonilla Torres
[anebonilla@etb.net.co




