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¿Por qué desarrollar 
procesos de participación social?

• La deliberación pública impulsa la transformación del rol de las personas 
dentro del Sistema General de Seguridad Social en salud: de usuario a 
ciudadano con derechos y deberes.

• La Constitución Política Nacional, la Ley 100 de 1993 y posteriores 
reglamentaciones del sector contemplan la participación social en la toma 
de decisiones de salud. 

• La Corte Constitucional considera necesario incluir el punto de vista de los 
usuarios y de la comunidad médica Orden 17 – Sentencia T 760“….para el 
cumplimiento de ésta orden la Comisión deberá garantizar la participación 
directa y efectiva de la comunidad médica y de los usuarios del sistema de 
salud…”.
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Supuestos de partida de la participación

• Los procesos de participación aportan insumos técnicos y sociales para la 
toma de decisiones. No constituyen las decisiones mismas.

• Las decisiones finales son tomadas por las autoridades responsables: 
Comisión de Regulación en Salud CRES y Ministerio de la Protección 
Social

• El Plan Obligatorio de Salud actual se actualizaráen función de los 
recursos financieros disponibles
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Acercamiento a experiencias 
de participación nacionales

Participación directa y participación representativa

Plan decenal de educación: la educación a debate 2006 – 2015. Ministerio de 
Educación Nacional. Acercamiento a la experiencia, reuniones con el equipo de 
MEN. Participación directa mediante call center, internet, y participación 
representativa en las asambleas regionales y en la asamblea nacional. Costo 
aproximado 900 millones

Encuentros ciudadanos: Alcaldía Mayor de Bogotá. Concertación del Plan de 
Desarrollo de cada localidad y del Plan de Desarrollo de la ciudad.  Encuentros 
ciudadanos directos en las localidades, encuentros ciudadanos semanales por 
televisión, seguimiento diario en radio popular..Participación directa y 
participación representativa en los espacios de televisión y en los espacios directos. 
Costo anual: 1200 millones.
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Acercamiento a experiencias 
de participación internacionales

• Consejos ciudadanos en Inglaterra, liderados por el Instituto NICE: Ante 
una convocatoria pública y abierta los ciudadanos se inscriben y su elección 
es validada mediante selección pública. Los 35 miembros del consejo 
elegidos sesionan un número determinado de veces al año por tres días 
consecutivos. Reciben pago por su trabajo y se les cubren todos los gastos. 
Las decisiones son legitimadas por todos los ciudadanos. Participación 
representativa.

� El proceso participativo en el Plan de Acción Municipal en Barcelona. 
Son instancias de participación oficiales, establecidas por el Estado como 
mecanismos oficiales y permanentes de participación social.
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Acercamiento a experiencias 
de participación internacionales

• Consejo ciudadano para la definición de prioridadesen el grupo de 
investigación en salud de la universidad de Toronto

• Consejo ciudadano de salud del Estado de Nuevo León- México. Es una 
instancia de carácter permanente y oficial. 

• Consejos consultivos ciudadanospara el municipio de Chihuahua- México
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Decisiones sobre la consulta

• Se opta por un camino de participación directa más rápido en el tiempo 
y de menores costos

• Participación directa de los actores del  Sistema General de Seguridad 
Social en Salud: mediante jornadas presenciales, comunicación directa

• De la ciudadanía organizada: mediante jornadas presenciales.

• De la ciudadanía en general: mediante consulta ciudadana a través de 
Internet.
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Definición de criterios para la actualización 
del Plan Obligatorio de Salud – POS-
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Objetivos de la consulta ciudadana

· Generar un proceso de participación real con los recursos 
disponibles

· Recoger opiniones y promover la discusión con los usuarios 
del Sistema de saludy la comunidad médicasobre los criterios 
y características que deben orientar las decisiones de 
actualización de los contenidos del POS

· Recoger insumos para que los decisores de política puedan  
tomar decisiones sobre actualización del POS.
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Fases de la consulta ciudadana

• Primera fase:discusión de criterios generales para orientar las 
inclusiones y las exclusiones. 

• Segunda fase: discusión de temas o dilemas éticos más 
complejos

• Tercera fase:segunda ronda de preguntas generales  y 
criterios de priorización de guías
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Formas de abordar la consulta ciudadana

– Jornadas presenciales 
– Consulta virtual a través de Internet en la página 

www.pos.gov.co
• La página www.pos.gov.cotiene una alta frecuencia de visitas
• La consulta ciudadana virtual busca responder a los criterios de la 

fase de democracia en línea:
– Construcción y seguimiento a políticas, planes, programas y temas 

legislativos
– Discusión y consulta en línea para la toma de decisiones 
– Publicación de resultados de la participación por medios electrónicos 
– Incentivos para la participación por medios electrónicos

Consulta ciudadana virtual Consulta ciudadana virtual -- POSPOS
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Implementación primera fase de la consulta virtual
– Diseño de un plan de trabajo con cronograma. 
– Trabajo articulado: 

• MPS-DGGDS: criterios y diseño del contenido del formulario, 
pruebas de comprensión y diligenciamiento, procesamiento de 
resultados, publicación de los mismos, 

• Dirección de Planeación  -Grupo de Sistemas MPS: diseño técnico 
del formulario, diseño de la ficha de registro montaje, pruebas, 
activación y seguimiento, procesamiento de datos 

• CRES: acompañamiento y validación del proceso
• Uso del mismo formulario para las consultas presencial y virtual
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Comunicación para la consulta
• Imagen: símbolo con los colores de la bandera
• Slogan: el POS de Colombia se construye entre todos 
• Aviso de prensa, notas en web MPS y web POS
• Correos masivos para invitar a la consulta y para presentar los 

resultados parciales y finales. 
• Envío de resultados parciales y totales a quienes participaron de la

consulta
• Información en eventos presenciales
• Rueda de prensa y Boletín de prensa el día de apertura de la 

consulta
• Boletín de prensa con los resultados finales
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Aviso de prensa
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Consulta presencial

Se realizaron dos jornada presenciales de discusión sobre los 
criterios de actualización del POS 

1. Con las organizaciones de Usuarios del Sistema de Salud. 23 
de julio de 2009. Asisten 29 representantes de estas 
organizaciones. 

2. Con las organizaciones de la comunidad médica. 27 julio de 

2009. Asisten 40 representantes de la comunidad médica. 
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Jornada usuarios del Sistema
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Jornada organizaciones médicas
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Consulta virtual - Ficha técnica

• Tema:  criterios de actualización del Plan Obligatorio de Salud, 
discriminados en criterios generales de inclusión y exclusión 

• Sitio: www.pos.gov.co
• Fecha: 23 de julio - 23 de agosto de 2009. 
• Cortes parciales: julio 27 y agosto 11
• Resultados finales: agosto 23 de 2009
• Cobertura: Nacional 
• Participantes: 3.471 personas de diferentes ciudades del país
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Ajustes durante el proceso

• Para identificar varios registros de una misma persona, se 
adicionaron en el formato de registro los campos tipo y 
número de documento.

• Para identificar varios registros desde un mismo computador 
se implementó en el formato de registro la captura de la 
dirección IP.
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Procesamiento de datos

• Para asegurar la integridad de los datos los campos del formato Web y la 
Base de Datos de la consulta ciudadana fueron estandarizados siguiendo los 
lineamientos de GEL-XML.

• Los datos ingresados por el ciudadano fueron validados por el Sistema y 
luego enviados a la Base de Datos. 

• Para consultar los registros de la Base de Datos se generaron reportes en 
formato .XLS (Excel) según las fechas de corte definidas previamente.

• Los resultados permitieron establecer un perfil de los participantes. 
• Se establecieron categorías de agrupamiento de los criterios de inclusión y 

exclusión para presentar la información. 
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Resultados consulta 
ciudadana virtual - POS
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Gráfico 1. Caracterización por ubicación geográfica  de los participantes en la 
Consulta Ciudadana Virtual sobre Criterios para la a ctualización del POS. 

Agosto 23 de 2009.
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Gráfico 2. Caracterización por edad de los particip antes en la Consulta Virtual  
sobre criterios para la actualización del POS. Agos to 23 de 2009. 
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Gráfico 3. Caracterización por afiliación en salud de los participantes en la 
Consulta Virtual sobre los criterios para la Actual ización del POS. Agosto 23 

de 2009.  n=3471
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Criterios que deben orientar las inclusionesdel POS

Los cinco criterios que obtuvieron mayores puntajes son: 
• El POS debe ser integral, es decir debe incluir el diagnóstico 

temprano, el tratamiento oportuno y la rehabilitación de la 
enfermedad: 98. 3%

• El POS debe atender a los niños y niñas 97.6 %
• El POS debe atender a las mujeres embarazadas 97.4 %
• El POS debe ser preventivo 97.1%
• El POS debe atender a los adultos mayores 97.1%
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Criterios que deben orientar las exclusionesdel POS

• Aquellos cuya  seguridad en las intervenciones no esté
comprobada:  81.7%

• Aquellos cuya efectividad no esté comprobada: 79.6%
• Aquellos cuyos fines sean cosméticos, estéticos o de 

embellecimiento:  77.1%
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Criterios de priorización de las inclusionesdel POS

Si bien no todas las personas que respondieron el formulario 
aplicaron la respectiva priorización de criterios, entre quienes 
si lo hicieron, se encuentra que los criterios más relevantes 
para orientar las inclusiones del POS deben ser: 
– La prevención de la enfermedad: 37.36%
– La protección financiera a las familias: 36.3%
– La atención en todas las fases de la enfermedad: 

diagnóstico temprano, tratamiento oportuno y 
rehabilitación de la enfermedad: 34.16%
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Otros resultados 
• 76,3% de quienes respondieron la consulta creen que el POS 

no debe incluir intervenciones de carácter experimental. 
• 55,8% no se muestra dispuesto a tener una mayor 

corresponsabilidaden el pago de los servicios según la 
capacidad de pago de los usuarios y

• Sólo 46,29% aceptó que los ciudadanos tengan 
corresponsabilidad en el cuidado y mantenimiento de la salud. 
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Algunas conclusiones del ejercicio 

1. El ejercicio contó con la participación de un número importante de 
personas que de otra forma no hubiera sido posible obtener 

2. Los resultados de la consulta virtual en los dos cortes parciales y en el 
final, conservan la misma tendencia de los resultados de las jornadas 
presenciales. Este hecho válida los resultados

3. Los Acuerdos 03 y 08 de 2009 de la Comisión de Regulación en Salud, 
mediante los cuales se actualiza el Plan Obligatorio de Salud y se da 
cumplimiento a la orden 17 de la Sentencia T 760 de la HCC, (motivo de 
la consulta), recogen en el capítulo de Principios los criterios más 
importantes validados por la ciudadanía en la consulta.
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Algunas conclusiones del ejercicio

4. La consulta tuvo muchas críticas por ser sobre criterios generales y no 
sobre contenidos específicos

5. Los resultados muestran que el país tiene un importante camino frente al 
reconocimiento de la corresponsabilidad que cada ciudadano tiene con el 
Sistema General de Seguridad Social en Salud, tanto en el cuidado de la 
salud como en el aporte financiero al Sistema cuando existen las
condiciones para ello

6. Se requiere profundizar la consulta sobre los dilemas éticos alrededor de 
las decisiones en salud.
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Algunas conclusiones del ejercicio 

7. El ejercicio permitió avanzar en los criterios propuestos en la fase de  
democracia en línea:

• Construcción y seguimiento a políticas, planes, programas y temas 
legislativos

• Discusión y consulta en línea para la toma de decisiones 
• Publicación de resultados de la participación por medios 

electrónicos 
• Generación de incentivos para la participación por medios 

electrónicos
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Lecciones aprendidas

• Las consultas ciudadanas son ejercicios complejos y siempre se pueden 
mejorar

• El trabajo articulado entre el equipo que conoce los contenidos (MPS-
CRES) y el equipo técnico de sistemas es definitivo 

• Fue muy importante haberla realizado
• Se requiere un formulario más sencillo 
• Se requiere la asesoría de un estadístico experto en mediciones
• Se requiere una intensa campaña de divulgación en medios de 

comunicación nacionales que apoye el proceso de consulta
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Testimonios
“hubiese sido bueno que uno pudiera colocar específicamente  
que quiere que sea incluido y que no”

“La inversión que se realizó para generar la oportunidad 
para que los usuarios y demás actores el sistema se 
pronunciaran sobre el POS, debió realizar un abordaje mas 
profundo y concentrado en los aspectos que desde hace años 
conocemos se han convertido en puntos de debate y génesis 
de glosas ydiferencias interpretativas, que resultan afectando 
gravemente a los usuarios”.
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“la consulta que ustedes están aplicando debería ir enfocada 
según el nivel de conocimiento de los usuariosque la van a 
aplicar ya que tiene términos demasiado complejos que 
personas con primaria o secundaria básica no van a 
comprender”

“Esta consulta yo la respondí con el mayor interés porque soy 
uno de los primeros afectados. Espero que de aquí salgan 
reformas sustanciales para el régimenque beneficien a los 
ciudadanos”.
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“ Gracias por promover el espacio de participación 
ciudadanaquizá en uno de los temas más importantes dentro 
de las necesidades del ser humano”.

“Me gustaría conocer detalladamente como ciudadana, como 
profesional de la salud, como aportante al régimen 
contributivo y como persona afectada por los flagelos de la 
fármaco dependencia y del alcoholismo de familiares y 
amigos, si este tipo de enfermedades se han puesto a 

consideración dentro de la actual reestructuracióndel POS”
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Gracias

Jannette Bonilla Torres

janebonilla@etb.net.co


